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La solution du prestataire

«Nous avons été satisfaits du 
produit de Vertec dès le départ. 
Il était adapté à nos besoins et 

continue de l'être alors que ces besoins 
ont fortement évolué. Il nous a permis 
de diviser par trois le temps nécessaire 

au décompte des heures alors que 
le volume de factures a doublé.»

David Pittet, directeur, Pittet Associés SA

Ver tec  SA
Vertec SA, basée à Zurich, est un éditeur 

suisse de logiciels de gestion pour prestataires 

de services. Les solutions de Vertec sont 

modulaires et servent à la gestion de projets, 

à la saisie des prestations, à la facturation, au 

contrôle budgétaire, à la gestion de la clientèle 

(CRM) ainsi qu'à la postcalculation et aux 

analyses (benchmarking). Fondée en 1996, 

la société comprend 16 collaboratrices et col-

laborateurs. Avec plus de 360 clients et 6’500 

utilisateurs, elle est le principal éditeur suisse de 

logiciels pour prestataires de services. Parmi ses 

clients figurent d'importantes sociétés dans les 

domaines suivants: études d'avocats, bureaux 

d'architectes et d'ingénieurs, informatique, 

relations publiques et marketing, collectivités 

publiques, conseil d'entreprises et fiduciaires.

Davantage d'informations sur Vertec 

se trouvent sous www.vertec.ch

Die Vertec Leistungssoftware

	 Sert à la saisie des prestations, au contrôle bud	
	 gétaire et à la facturation

	 Est un système d'information du management

	 Aide à la gestion de projets

	 Est un logiciel standard conçu 
	 de façon modulaire

	 Peut être configuré de diverses façons

	 Peut être adapté de façon individuelle

	 Est une application conviviale

Gain de productivité et sécurité
La mise en service du produit Vertec chez Pittet 
Associés s'est déroulée sans problème majeur, y 
compris dans les filiales alémaniques. Le système a 
été bien accepté par l'ensemble des collaborateurs 
qui se sont rapidement adaptés au nouvel outil. La 
plupart saisissent leurs heures en fin de journée, 
certains préférant toutefois le faire en direct au fur 
et à mesure de l'accomplissement de chaque tâche. 
Le nouveau système a entraîné une clarification 
du répertoire des prestations. Bien que difficile à 
chiffrer exactement du fait de l'accroissement des 
affaires et de la société, le gain de productivité a été 
remarquable et la perte d'heures susceptibles d'être 
facturées appartient au passé. 

La sécurité est également mieux assurée, notam-
ment du fait de l'absence de pertes de données. 
Le système permet aujourd'hui d'effectuer un 
contrôle de gestion efficace par client, mandat et 
collaborateur. David Pittet relève finalement lui aus-
si l'excellente intégration de Vertec avec les outils  
Microsoft Office, ainsi que la grande flexibilité  
offerte en terme de listes et d'évaluations. 

Analyses et enrichissement de la base de données
Le projet Vertec chez Pittet Associés n'est pas ter-
miné pour autant. David Pittet compte particulière-
ment exploiter dans leur totalité les fonctionnalités 
du module Benchmarking, sous-utilisées durant 
la première phase. Benchmarking permettra par 
exemple, sur la base de la comparaison entre ré-
sultats et budgets, de définir de façon plus précise 
la grille des tarifs liés aux prestations offertes. Un 
autre développement concerne l'enrichissement du 
fichier d'adresses avec des informations supplémen-
taires sur les clients, liées à leur métier spécifique. Il 
s'agira aussi bien de données touchant au domaine 
de la prévoyance que d'informations sur le suivi des 
travaux effectués pour ces clients. 

Fort du regard sur le marché que lui offre son acti-
vité, David Pittet entrevoit un grand potentiel pour 
Vertec chez diverses catégories de clients de sa 
société, les fiduciaires et études d'avocats notam-
ment. Grâce à ses possibilités de paramétrage, Ver-
tec pourrait avec avantage remplacer des logiciels 
spécifiquement conçus pour ces professions.


