Communiqué de presse

Vertec en croissance également en 2009

Le développeur de la solution d’ERP et de CRM pour les prestataires de service
Vertec a pour 'année 2009 de nouveau réalisé une croissance. La crise se traduit
avant tout par le grand nombre de projets CRM chez les clients existants.

Zurich, le 2 février 2010 — 45 nouveaux clients et une croissance de 3 pourcents, voici le
bilan de I'éditeur zurichois Vertec. De ce fait, I'éditeur reste également dans une phase de
croissance durant cette année de crise. Le grand nombre de nouveaux clients qui a pu
étre acquis est réjouissant et cela méme durant cette période ou les investissements se
font plus limités. Depuis 2005, Vertec a pu doubler le nombre de ses clients pour atteindre
le nombre de 430 au total.

Ce qui est particulierement significatif, c’est le nombre de projets CRM que nous avons pu
démarrer chez nos clients existants, comme le caractérise Claudio Pietra, directeur de
Vertec.

Egalement chez nos nouveaux clients, le CRM fut un théme prioritaire. L'intégration de la
gestion de projet et de la saisie des prestations avec un outil spécifique pour les
prestataires de service et cela dans un seul systeme est devenu un argument de vente
primordial.

A propos de Vertec

Vertec SA, dont le siege est a Zurich, est un éditeur suisse de logiciels de gestion pour
prestataires de services. Les solutions de Vertec sont modulaires et servent a la gestion
de projets, a la saisie des prestations fournies, a la facturation, au contréle budgétaire, au
CRM (gestion de la clientéle) et au benchmarking (analyses). Fondée en 1996, la société
occupe 16 collaboratrices et collaborateurs. Comptant plus de 400 clients et plus de
8’000 utilisateurs en Suisse. Parmi les clients figurent d'importantes entreprises des
domaines suivants: fiduciaires, études d'avocats, bureaux d'architectes et d'ingénieurs,
sociétés de service et de conseil en informatique, conseillers en entreprise, agences de
publicité et de communication, ainsi que des collectivités publiques.

Plus d’informations sur Vertec sous www.vertec.com
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