Vertec in der Anwaltskanzlei

Mandate effizient und (ibersichtlich verwaltet

Walder Wyss ist eine der fiihrenden Wirtschaftskanzleien der Schweiz. Das Unterneh-

men ist stark verankert im Gesellschafts- und Handelsrecht, im Banken- und Finanz-

marktrecht, im Immaterialgiiter- und Wettbewerbsrecht, in der Prozessvertretung

sowie im Steuerrecht. Die gesamte Mandatsverwaltung — von der Leistungserfassung

tiber die Fakturierung bis zum Benchmarking fiir das Controlling — wickelt die Kanzlei

Uber Vertec ab.

The best waysthet the easy way

Die 1973 gegriindete Walder Wyss gehort mit ih-
ren 110 Mitarbeitern zu den groéssten Anwalts-
kanzleien auf dem Platz Zurich. Zu den Kunden von
Walder Wyss gehéren nationale und internationale
Unternehmen aus Handel, Industrie und Dienstlei-
stung.

Zusammenschluss ruft Vertec auf den Plan

Im Jahr 2000 hat sich Walder Wyss mit einer Grup-
pe von Anwalten aus einer anderen Kanzlei zusam-
mengeschlossen. Zum damaligen Zeitpunkt war
die IT in einem sehr heterogenen Zustand, es waren
sowohl Macintosh- als auch Windows-Computer
im Einsatz. Bei der Neuorganisation nach dem
Merger wurde unter anderem beschlossen, die IT-
Landschaft — Hardware wie Software — komplett
neu aufzubauen und zu vereinheitlichen.
Urspriinglich war in Zusammenarbeit mit Simultan
eine Auslagerung der gesamten Infrastruktur vor-
gesehen, von der aber aus verschiedenen Grinden
wieder abgesehen wurde. Wahrend der Evaluation
und Umsetzung des Projektes ist Moreno Bellido,
seinerzeit verantwortlicher Projektmanager bei

Simultan, zuWalder Wyss gestossen. Seitheristerals
Office Manager zustandig fur die Bereiche IT,
Facility Management sowie das Controlling.

Bei der Evaluation der passenden Leistungssoft-
ware hat sich Walder Wyss rasch fir Vertec ent-
schieden, weil die dazugestossene Anwaltsgruppe
die Software schon erfolgreich im Einsatz hatte
und die Vorzige bestens bekannt waren. Die da-
maligen Anspriche fasst Moreno Bellido wie folgt
zusammen:

«FUr uns waren vier Punkte entscheidend. Zum
einen wollten wir ein Programm, das von unseren
Anwalten und Ubrigen Mitarbeitenden moglichst
einfach und effizient zu bedienen ist. Zweitens
legten wir grossen Wert auf

o
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derungen eingegangen ist und unsere Anregungen
betreffend gewdinschter Funktionalitaten aufge-
nommen und umgesetzt hat. Das partnerschaft-
liche Verhaltnis, das uns mit Vertec verbindet, liegt
zu einem wesentlichen Teil in der Art des person-
lichen Kontaktes begriindet; so wissen wir zum
Beispiel die grosse Einsatzbereitschaft und die stets
schnellen Reaktionszeiten bei Anfragen enorm zu
schatzen.»

Bequeme Leistungserfassung und

grosse Flexibilitat

Eingesetzt wird die Leistungssoftware von Vertec
seit August 2000. Mit 110 Lizenzen gehort Walder
Wyss zu den grosseren Kunden des Herstellers von
betriebswirtschaftlichen Lo-

Flexibilitat und den modu-
laren Aufbau der Losung.
Drittens suchten wir nach
einem umfassenden Con-
trolling-Instrument, das uns
jederzeit detaillierte Auswer-

«Die Leistungssoftware von Vertec ist
eine wirklich effiziente und anpassungs-
fahige Lésung, welche die Anspriiche
unserer Kanzlei ideal abdeckt.»
Moreno A. Bellido, Office Manager,
Walder Wyss

sungen fur Dienstleistungs-
unternehmen.

Zu den Schltsselkompo-
nenten gehoren fur Walder
Wyss die Leistungserfas-
sung, die Fakturierung, die

tungen ermoglicht, die wir
in die strategische Planung einbeziehen kénnen.
Und schliesslich hat uns die ausgepragte Kunden-
orientierung von Vertec Uberzeugt. Fir uns war es
wichtig, dass Vertec auf unsere spezifischen Anfor-

Ideas are not onlywbl)rn at desks

Mandatsverwaltung mit der
ganzen Historie sowie insbesondere das Benchmar-
king-Modul ftir das Controlling.

Zentral ist natrlich die gesamte Leistungserfas-
sung. Mit Vertec ist diese ausgesprochen bequem,
was automatisch zu einer vollstandigeren Erfassung
aller verrechenbaren Leistungen fuhrt. Dies wirkt
sich direkt auf den Geschaftserfolg von Walder
Wyss aus, da dieser zu einem grossen Teil von der
Anzahl der verrechenbaren Stunden der einzelnen
Mitarbeiter und Partner abhangt.

Mit Hilfe der umfangreichen Auswertungsmaglich-
keiten von Vertec konnen zudem die Leistungen der
Mitarbeitenden im Detail analysiert sowie unpro-
duktive Abldufe ermittelt und verbessert werden.
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Die vielfaltigen Maglichkeiten von Vertec zeigen
sich beispielsweise bei der Verhinderung von Inte-
ressenkonflikten innerhalb der Kanzlei. «Vor jeder
Er6ffnung eines neuen Mandates muss eine sorg-
faltige Uberprifung der involvierten Parteien vor-
genommen werden», erklart Moreno Bellido. «Erst
wenn ein Vergleich der in den zentral gehaltenen
Stammdaten gespeicherten Informationen gezeigt
hat, dass keinerlei Konfliktpotenzial besteht, wird
der Auftrag ertffnet, und es erfolgt eine automa-
tische Meldung mit allen wichtigen Angaben zum
Mandat in unserem Intranet.»

Liickenlose Dokumentation und fakten-

basierte Transparenz

Viele Mandate bei Walder Wyss ziehen sich tber
einen langeren Zeitraum hinweg, das macht eine
lickenlose und professionelle Erfassung aller
Dienstleistungen unumganglich. Mit der Vertec-
Leistungssoftware konnen sémtliche aufgewen-
deten Stunden pro Mandat sauber erfasst, doku-
mentiert und schliesslich automatisch verrechnet
werden. Die im Vertec-System integrierten Daten
erlauben einen umfassenden Uberblick tiber s&mt-
liche erbrachten, geplanten, anstehenden und be-
reits in Rechnung gestellten Leistungen und de-
ren Kosten. Eine Schnittstelle zur Buchhaltung mit
jeweiliger Ruickmeldung an die Leistungssoftware
nach erfolgter Begleichung einer Rechnung sorgt
stets fur einen klaren Durchblick beim aktuellen
Status eines Mandates.

Von grosser Bedeutung fur Walder Wyss ist das
Modul Vertec-Benchmarking. Es sorgt fur die
notwendige Transparenz in der Kanzlei und liefert
den Verantwortlichen alle relevanten Informatio-
nen fur faktenbasierte, fundierte Entscheidungen.
Mit verschiedenen Analysemoglichkeiten wie bei-
spielsweise Budget-Kontrolle stehen wirksame In-
strumente flr das gesamte Projektmanagement
zur Verfligung.

«Die Auswertungen der verschiedenen
Mandate mit Vertec-Benchmarking
verhelfen uns zu wertvollen Erkennt-
nissen bei der strategischen Planung.»
Moreno A. Bellido, Office Manager,
Walder Wyss
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Auf diese Weise haben die verantwortlichen Man-
datsleiter im Sinne eines Management-Informa-
tionssystems jederzeit alle relevanten Daten zur
Hand. Und nach Abschluss eines Mandates kann
Walder Wyss mit den Benchmarking-Analysen
Nachkalkulationen durchfuhren.

Die Auswertungen zeigen im Detail auf, wie hoch
die Deckungsbeitrage einzelner Dienstleistungen
oder wie produktiv die einzelnen an einem Auf-
trag beteiligten Mitarbeitenden waren. Damit hat
Walder Wyss alle erforderlichen Grundlagen, um
die Ablaufe optimal zu gestalten und die Erkennt-
nisse aus dem Benchmarking in die strategische
Planung einfliessen zu lassen.

Vertec AG

Tel. +4143 444 60 00

Fax +4143 444 60 09

Hotline: +41 (0)43 444 60 05

info@vertec.ch
www.vertec.ch

Uber Vertec

Vertec AG, mit Sitz in ZUrich, ist ein Schweizer
Hersteller von betriebswirtschaftlicher Software
fir Dienstleistungsunternehmen. Die ERP-

und CRM-Ldsungen von Vertec sind modular
aufgebaut und dienen dem Projektmanagement,
der Leistungserfassung, der Fakturierung, der
Budgetkontrolle, der Kundenbeziehungspflege
sowie der Nachkalkulation und dem Bench-
marking (Business Intelligence).

Die 1996 gegrlindete Firma ist mit (iber 500
Kunden der flihrende Anbieter von Leistungs-
Software in der Schweiz und in Deutschland.

Zu den Kunden zéhlen namhafte Firmen

aus den Bereichen Beratung, Ingenieurwesen,
ICT-Dienstleistungen, Treuhand, Advokatur,
PR/Marketing, Finanzdienstleistungen, offentliche
Hand und Architektur.

Mehr Informationen zu Vertec unter
Www.vertec.com

dient der Leistungserfassung,
Budgetkontrolle und Fakturierung.

ist ein Management-
Informationssystem.

unterstitzt das Projektmanagement.

ist eine Standardsoftware mit
modularem Aufbau.

verfugt Uber vielseitige Konfigu-
rationsmaoglichkeiten.

kann individuell angepasst werden.

ist eine benutzerfreundliche
Applikation.
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