Kommunikationsagentur Publix setzt auf Vertec

Zeit und Kosten messen — Effizienz steigern

Die in Lyss im Kanton Bern ansassige Kommunikationsagentur Publix ist angewiesen

auf eine zuverlassige Leistungserfassung und effiziente Projektkostenabrechnung.

Publix ist Ansprechspartner fir Werbe- und Public Relations-Auftrage vorwiegend aus

dem Gesundheitswesen. Dabei muss das Herzstlick der Firma, die Produktivitat, jeder-

zeit nachvollziehbar sein. Mit Vertec lassen sich die Kosten und die Zeit einfach und

sicher wie mit einem Blutdruckmesser bestimmen.

Seitdem die national tatige PR- und Werbeagentur
Publix vor 19 Jahren gegriindet wurde, hat sie sich
unter anderem einen Namen in der Gesundheits-
branche erarbeitet. Die Full Service Agentur mit elf
Angestellten erarbeitet kreative Werbekampagnen
und begleitet Firmen und andere Organisationen
bei ihrer Offentlichkeitsarbeit. Das Unternehmen
wird von einem Kommunikationsprofi-Ehepaar
geflihrt, wobei PR-Beratung und Werbung eine
sinnvolle Synthese bilden. Publix beschaftigt Planer
Marketingkommunikation, Grafiker, Texter und
kaufmannische Mitarbeiter.

Unbequeme Leistungserfassung

Fruher erfasste die Geschaftsleiterin Yvonne Ob-
recht die Stunden der Mitarbeiter noch wie viele
Kleinfirmen ,von Hand" in Excel. Doch die Uber-
sicht und die Kontrolle Gber die erbrachten Arbeits-
stunden war immer wieder ungentigend. Yvonne
Obrecht erinnert sich: , Wir hatten lange keine be-
friedigende Lésung. Es war sehr aufwendig und
nie genau. Ich konnte die Daten das Jahr hindurch

nicht auswerten und beurteilen, wie produktiv wir
bei den einzelnen Projekten gearbeitet haben”
Somit war es nicht méglich, die Produktivitat und
Effizienz der erbrachten Kundendienstleistungen

Yvonne Obrecht, Geschaftsfuhrerin
Publix Kommunikationsagentur

fach, so gunstig, da muss doch ein Haken dabei
sein. Dann habe ich die Software getestet und
flihlte mich sofort zu Hause.”

prazise zu bestimmen oder die
Daten automatisch fur die Bud-
getkontrolle weiter zu verwen-
den. Unmoglich war auch die
direkte Uberfiihrung der Lei-
stungsdaten in ein Rechnungs-
formular.

,Die Liquiditat ist das Herzblut
unserer Firma. Vertec legt uns offen,
wie genau wir arbeiten und nimmt
uns alle Prozessablaufe rund um die

Leistungserfassung ab.”

Yvonne Obrecht, Geschaftsfihrerin

Die nachfolgende Instal-
lation verlief problemlos
dank der kompetenten Ein-
fuhrungsschulung durch
eine Vertec-Fachperson am
Arbeitsplatz. Schon nach
einem Tag konnte Yvonne

Fur die Geschaftsleitung war klar, dass sie die
Geschaftsaktivitdten und vor allem die Kosten in
Zukunft mit Hilfe einer geeigneten Leistungser-
fassungssoftware besser unter Kontrolle bringen
wollte. Die Liquiditat, nach Yvonne Obrecht das
,Herzblut einer Firma”, muss jederzeit gemes-
sen und kontrolliert werden kénnen. So kénnen
Arbeitsabldufe optimiert und die Produktivitat ge-
steigert werden.

So einfach und so giinstig

Als Erstes verwendete Publix eine Leistungs-Soft-
ware, die auf Anwadlte spezialisiert war. Obwohl di-
ese Software generell auf das Beratungsumfeld an-
wendbar war, machte das Publix-Team haufig die
Erfahrung, dass das Programm nicht optimal auf
die eigenen Bedurfnisse abgestimmt war. Ungen-
gender Support und fehlende Lésungen bewogen
die Publix schliesslich nach drei Jahren dazu, sich
nach einer anderen Software umzusehen.

Bei der Suche nach einer einfachen, glinstigen und
auf Kleinunternehmen ausgerichteten Leistungs-
software stiess Yvonne Obrecht Uber das Internet
auf Vertec. Nachdem sie die Testversion begutach-
tet hatte, konnte sich die Geschaftsfrau sofort mit
dem Programm identifizieren. , Auf der Webseite
von Vertec dachte ich, das kann nicht sein. So ein-

Obrecht die Anwendung
selbstéandig durchfihren und nach einer kurzen
Einarbeitungszeit an ihre Mitarbeiter weitergeben.

Transparentes Personalmanagement und effiziente
Rechnungsstellung

Am meisten Uberzeugt Publix die rationelle und
benutzerfreundliche Zeiterfassung von Vertec und
die daraus generierten Abrechnungen fiir die Kun-
den als auch fur die Mitarbeiter. ,Vertec hat den
Vorteil, dass die Mitarbeiter ihre Zeit selbst erfassen
und ihre eigene Produktivitat kontrollieren kon-
nen,” erklart die Geschaftsfuhrerin. ,Damit wissen
die Mitarbeiter genau, wo sie stehen.” Und die
Personalverantwortliche kann klar nachvollziehen,
wie viele Stunden pro Kunde aufgewendet worden
sind. Dies ist ein wichtiges FUhrungsinstrument fir
die Einschatzung der Mitarbeiter-Performance und
ermoglicht die individuelle Belohnung ausserge-
wohnlicher Leistungen. Auch die Ferien- und Uber-
zeitkontrolle wird durch Vertec stark vereinfacht.
Bei Publix werden auch die internen, das heisst die
nicht direkt verrechenbaren Stunden, erfasst und
ausgewertet.

Die Hotline — optimale Hilfe bei Schwierigkeiten

Auch beim besten Programm stellen sich manch-
mal Probleme oder tauchen Fragen auf. Tritt dieser
Fall ein, greift das Publix-Team gerne auf die Hot-
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line zurlick. Auf die Fragen beziehungsweise in-
dividuellen Winsche und Anregungen gehen die
Vertec-Fachleute immer schnell, kompetent und
zufrieden stellend ein. Yvonne Obrecht lobt die
unkomplizierte Abwicklung und speditive Um-
setzung der Losungen: ,Meine Erfahrungen mit
der Hotline und dem Support waren sehr gut. Ich
habe bei Vertec noch nie gehort, dass etwas nicht
geht. Sie finden immer eine Losung. Deshalb ist die
Hotline fur mich absolut das Geld wert.”

Leben von den verrechenbaren Stunden

Publix spart mit Vertec Zeit und Geld. Durch die
Leistungssoftware von Vertec laufen die Betriebs-
aktivitaten rationeller und gewinnbringender ab.
Kundenprojekte werden konsequent gefihrt,
Uberwacht und verrechnet. Durch verschiedene
Auswertungsfunktionen lasst sich auch jederzeit
eine Ubersicht der variablen respektive fixen Kosten
und des Deckungsbeitrags ablesen sowie die Tarif-
struktur planen.

Friher konnte es vorkommen, dass gewisse Auf-
wande gelegentlich nicht einbezogen wurden.
.Ich kann mir vorstellen, dass wir heute Aufwénde
verrechnen, die friiher nicht zur Erfassung kamen.”
Mit Vertec kann Publix darauf vertrauen, dass alle
verrechenbaren Stunden lickenlos erfasst werden.
Die Geschéftsleitung hat realisiert, dass sie von der
rationellen Auswertung der Mitarbeiterproduktivi-
tat wesentlich profitiert. Auch die Kunden schat-
zen die nachvollziehbaren und transparenten Lei-
stungsubersichten der Agentur.

«Meine Erfahrungen mit der Hotline
und dem Support waren sehr gut.
Ich habe bei Vertec noch nie gehort,
dass etwas nicht geht. Sie finden
immer eine Losung.”

Yvonne Obrecht, Geschaftsfiihrerin

Uber Vertec

Vertec AG, mit Sitz in Zirich, ist ein Hersteller von betriebwirtschaftlicher Software fir

Dienstleistungsunternehmen. Die Losungen von Vertec sind modular aufgebaut und dienen

dem Projektmanagement, der Leistungserfassung, der Fakturierung, der Budgetkontrolle,

dem CRM sowie der Nachkalkulation und dem Benchmarking.

Die 1996 gegrlindete Firma ist mit mehr als 500 Kunden und tber 10°000 Anwendern

der fiihrende Anbieter von Leistungs-Software in der Schweiz und in Deutschland. Zu den

Kunden zahlen namhafte Firmen aus den Bereichen Ingenieurwesen, Consulting, ICT-

Dienstleistungen, Finanz, PR/ Marketing, Steuerberatung, Advokatur, Architektur, 6ffentliche

Hand und Treuhand.

Mehr Informationen zu Vertec unter www.vertec.com

Vertec AG

Tel. +41 43 4446000

Fax +4143 444 60 09
Hotline: +41 43 444 60 05
info@vertec.com
www.vertec.com

dient der bequemen Leistungserfassung
und Fakturierung.

ist ein umfassendes Management-
Informationssystem.

unterstltzt das gesamte Projektmanagement.
bietet ein optimiertes CRM fur Dienstleister.

verfugt Uber vielseitige und flexible
Konfigurationsmaoglichkeiten.

erlaubt ein umfassendes Projekt-Controlling.

ist eine benutzerfreundliche Applikation.
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