Vertec fiir Ingenieure

Ein System fiir alle Ingenieur-
Anforderungen

Gartenmann Engineering suchte ein effizientes Gesamtsystem, um mehrere

bestehende Datenquellen zu konsolidieren. Mit Vertec Engineering hat das

Unternehmen eine Losung gefunden, die nicht nur CRM, Leistungserfassung,

Projektmanagement und Dokumentenverwaltung ganzheitlich abdeckt, sondern

auch umfangreiche Reporting- und Analyse-Mdglichkeiten zur Unternehmens-

steuerung bietet .

Das Ingenieurbtiro Gartenmann Engineering ist auf
die Bereiche Energie, Umwelt, Akustik und Bauphy-
sik spezialisiert. Dabei bilden integrale Konzepte
und Beratungen fur nachhaltige Neu- und Sanie-
rungsprojekte — insbesondere die energetische
Optimierung von Gebdudehtllen —einen wichtigen
Tatigkeitsschwerpunkt des Unternehmens. Neben
dem Hauptsitz in Bern unterhalt Gartenmann En-
gineering weitere Standorte in Basel, Zirich und
Lausanne sowie Zweigstellen in Genf und in Chur.

Grundsétzlich bewegen sich die Ingenieure in
einem dynamischen Umfeld, wie Stefan Berner,
stellvertretender Geschaftsleiter von Gartenmann
Engineering, ausfihrt: «Zum einen sind wir in
einem hart umkampften Markt tatig. Zum anderen
andern sich die zahlreichen Gesetze, Vorschriften
und Normen in unserem Bereich fortlaufend. Des-
halb gilt es fur uns, permanent am Ball zu bleiben
und flexibel zu agieren.»

Bei den Mandaten von Gartenmann Engineering
handelt es sich mehrheitlich um kleinere Projekte,
die allerdings mit bis zu drei Jahren eine vergleichs-
weise hohe Laufzeit aufweisen. Jedes Jahr kom-
men rund 800 neue Projekte hinzu. Um hier den
Uberblick zu behalten, ist eine lickenlose Erfas-
sung aller geleisteten Arbeiten ebenso wichtig
wie die zentrale Sicht auf samtliche Informationen
eines Projekts.

«Mit Vertec konnten wir die Qualitat
unserer Daten deutlich steigern.
Redundanzen gehoren bei uns der
Vergangenheit an.»

Die bis zu diesem Zeitpunkt bei Gartenmann
Engineering im Einsatz stehende Projekt-Manage-
ment-Software stiess diesbeztglich zunehmend an
ihre Grenzen. «Ein grosses Problem war auch die
dezentrale Datenhaltung: Kundendaten, Akquisiti-
onsinformationen sowie zahlungsrelevante Daten
waren an unterschiedlichen Orten abgelegt. Dies
machte ein effizientes Projekt-Controlling prak-
tisch unmaoglich», schildert Berner die damalige
Problematik. Deshalb machte sich Gartenmann
Engineering schliesslich auf die Suche nach einem
Gesamtsystem, das die Bereiche CRM, Leistungs-
erfassung, Projektmanagement, Dokumentenver-
waltung und Reporting vollumfanglich abdeckt.

Alle Bediirfnisse bereits im Standard erfiillt

Bei der Softwareauswahl gingen die Ingenieure
ganz pragmatisch vor: Auf Empfehlung eines
Mitarbeiters nahmen sie die Vertec Engineering
genauer unter die Lupe — und das Konzept tber-
zeugte auf Anhieb, wie Berner ausfihrt: «Es war
sofort offensichtlich, dass Vertec von Grund auf
auf die Bedurfnisse von Dienstleistungsunterneh-
men zugeschnitten ist. Da die Software alle unsere
Anforderungen bereits standardmassig erfullte,
konnten wir uns einen langwierigen und aufwan-
digen Evaluationsprozess sparen.»

Die Implementierung von Vertec Engineering
verlief dusserst schnell. Berner erganzt: «Auch
konnten sich die Vertec-Spezialisten dank ihrem
Know-how stets rasch ins unsere Bedurfnisse und
Wiinsche hinein denken und haben diese jeweils
tadellos und schnell umgesetzt.» Wesentlich
komplexer sei es allerdings gewesen, die internen
Arbeitsabldufe zu optimieren, um den grosst-
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Vertec bei Gartenmann Engineering in Kiirze

Module: Leistung & CRM, Budget &Teilprojekt,
Benchmarking Linie Expert, 36 User

Herausforderung:

Das Ingenieurbiiro Gartenmann Engineering mit Hauptsitz

in Bernist auf die Bereiche Energie, Umwelt, Akustik und
Bauphysik spezialisiert. Um mehrere bestehende Daten-
quellen zu konsolidieren, suchte das Unternehmen nach einer
Losung, welche die Bereiche CRM, Leistungserfassung,
Projektmanagement, Dokumentenverwaltung und Reporting
in einem einzigen System abdeckt. Mit Vertec Engineering
verfiigt das Unternehmen heute tiber ein Gesamtsystem,

das alle diese Anforderungen bereits im Standard erfllt und
gleichzeitig dank Parametrisierung genau an die spezifischen
Bediirfnisse des Unternehmens angepasst werden kann.

Hauptvorteile der L6sung:

» Komfortable und ltickenlose Erfassung von
Leistungen und Spesen

» Transparentes und einfaches Projektmanagement

> Integriertes, dienstleistungsspezifisches CRM

» Flexible Anpassung an spezifische Unternehmens-
prozesse und Projektstrukturen

» Hohe Datenqualitdt ohne Redundanzen dank
zentraler Datenbank

» Zuverldssige Uberwachung von Pendenzen,
Fristen und Budgets

b Detaillierte Echtzeit-Auswertungen und Analysen
auf allen Ebenen

» Effiziente Dokumentenverwaltung mit direktem
Zugriff diber Projekte oder Kontakte

Stefan Berner, Stellvertretender Geschéftsleiter
Gartenmann Engineering AG
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maoglichen Nutzen aus der neuen Anwendung
zu ziehen: «Die Softwareeinfiihrung hat bei uns
zahlreiche Diskussionen angestossen. Wir mussten
unsere teilweise Uberholten Prozesse tUberdenken
und wo angebracht anpassen sowie die bestehen-
den, historisch gewachsenen Ablagestrukturen
erneuern.»

Unterm Strich hat sich dieser Aufwand aber ge-
lohnt, halt Berner fest: «Unsere Prozesse sind heu-
te modern und professionell aufgestellt. Deshalb
konnten wir nach der Vertec-Implementierung
vergleichsweise rasch auch die Einfuhrung eines
Qualitatsmanagement-Systems nachschieben.»

Navigationsplattform mit effizienter Dokumenten-
verwaltung

Mittlerweile spielt Vertec eine zentrale Rolle bei Gar-
tenmann Engineering, wie Berner erklart: «Vertec
ist zu unserer Navigationsplattform geworden, tber
die wir samtliche Projekte

Sicheres Projektcontrolling und keine Redundanzen
Abschliessend fasst Berner die wichtigsten Vorteile
Vertec Engineering zusammen: «Unsere Leistungen
und Spesen sind heute jederzeit aktuell und voll-
standig, das Projektmanagement ist wesentlich ein-
facher geworden und auch die Sicherheit im Pro-
jektcontrolling hat sich nachweislich erhéht. Zudem
konnten wir mit Vertec die Qualitdt unserer Daten
deutlich steigern. Redundanzen gehoren bei uns
der Vergangenheitan.»

Kinftig will Gartenmann Engineering das Poten-
zial von Vertec noch weiter ausschopfen. In einem
nachsten Schritt sollen die Daten aus der ERP-
Software Uber eine Standard-Schnittstelle direkt
in die Finanzbuchhaltung fliessen. Zudem will
Gartenmann das Modul Benchmarking intensiver
fur Analysen nutzen.

effizient steuern und Gber-
wachen koénnen.» Alle 35
Mitarbeiter von des Inge-
nieurblros erfassen heute
samtliche geleisteten Arbei-
ten und Spesen auf Projekt-

«Vertec ist zu unserer
Navigationsplattform geworden,
tiber die wir samtliche Projekte effizient
steuern und tiberwachen konnen.»
Stefan Berner, Stellvertretender Geschéftsleiter
Gartenmann Engineering AG

ebene.
Grossen Anklang findet bei Gartenmann Enginee-
ring auch die umfassende in Vertec integrierte Do-
kumentenverwaltung und -automatisierung: Ob
Brief, E-Mail, Vertrag oder ein anderes Dokument
—mit einem Klick auf ein Projekt oder einen Kunden
haben die Ingenieure alle relevanten Dokumente
sofort zur Verfiigung.

Fur die transparente Abbildung aller Projekte setzt
Gartenmann Engineering auf das Modul Vertec
Budget & Teilprojekt. Mit diesem lassen sich
beispielsweise beliebig Subprojekte und -phasen
erstellen und die umfangreichen Budget-Kon-
trollfunktionen sorgen auf allen Ebenen fir Trans-
parenz. «Auf diese Weise konnen wir zum einen
immer ganz genau nachvollziehen, wo genau die
einzelnen Aufwénde entstanden sind. Zum ande-
ren kénnen Projektverantwortliche bei Uberlastung
oder Abwesenheit nun auch einfacher Teilpro-
jekte und die Verantwortung daftr an Kollegen
abgeben.»

«Die integrierte Dokumentenverwaltung ist
ausserst effizient. Mit einem Klick auf ein
Projekt oder einen Kunden haben unsere

Ingenieure alle relevanten Dokumente sofort

zur Verfiigung.»
Stefan Berner, Stellvertretender Geschaftsleiter
Gartenmann Engineering AG
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Tel. +4143 4446000

Fax +4143 444 60 09
Hotline: +41 43 444 60 05
info@vertec.com
Www.vertec.com

Uber Vertec

Vertec AG, mit Sitz in Ziirich, ist ein Schweizer
Hersteller von betriebswirtschaftlicher Software
fir Dienstleistungsunternehmen. Die ERP-

und CRM-Ldsungen von Vertec sind modular
aufgebaut und dienen dem Projektmanagement,
der Leistungserfassung, der Fakturierung, der
Budgetkontrolle, der Kundenbeziehungspflege
sowie der Nachkalkulation und dem Bench-
marking (Business Intelligence).

Die 1996 gegrlindete Firma ist mit iber 500
Kunden der fiihrende Anbieter von Leistungs-
Software in der Schweiz und in Deutschland.

Zu den Kunden zdhlen namhafte Firmen

aus den Bereichen Beratung, Ingenieurwesen,
ICT-Dienstleistungen, Treuhand, Advokatur,
PR/Marketing, Finanzdienstleistungen, offentliche
Hand und Architektur.

Mehr Informationen zu Vertec unter
Www.vertec.com

dient der Leistungserfassung,
Budgetkontrolle und Fakturierung.

ist ein Management-
Informationssystem.

unterstUtzt das Projektmanagement.

ist eine Standardsoftware mit
modularem Aufbau.

verfugt Uber vielseitige Konfigu-
rationsmaoglichkeiten.

kann individuell angepasst werden.

ist eine benutzerfreundliche
Applikation.
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