Rationelle Unternehmensorganisation

Stets den Durchblick haben —
mit der richtigen Leistungs-Software

Das Dienstleistungsunternehmen AFC Airflow Consulting AG berat Kunden gesamt-

heitlich in den Bereichen Brandschutz, Energie, Komfort, Umwelt, Reinraum und In-

dustrieliiftung sowie Engineering. Um Prozesse wie Leistungserfassung, Fakturierung

oder Projektmanagement einheitlich abwickeln zu konnen, vertraut das Unternehmen

auf die Leistungs-Software von Vertec. So lassen sich die Geschaftsablaufe vernetzter,

kontrollierter und standardisierter gestalten.

Das 1995 als Spin-Off der ETH Zurich gegriindete
Unternehmen mit Sitz in Zurich erbringt mit seinen
zwolf Mitarbeitern umfassende Beratungsdienst-
leistungen: von der Problemanalyse tber die nume-
rische Simulation bis zum umgesetzten Konzept.
Die Losungen werden mit modernsten Computersi-
mulationen, Messungen und Visualisierungen ent-
wickelt. Aufgrund der guten Auftragslage konnte
AFC in den letzten Jahren

Unerreichtes Preis/Leistungsverhaltnis

Weil die Beratungstatigkeiten von AFC, die im
Gegensatz zu den Pauschalauftragen nach effek-
tivem Aufwand abgerechnet werden, laufend zu-
nahmen, wurde die systematische Erfassung samt-
licher Arbeitsstunden ein wichtiges Thema, das im
Hinblick auf ein rationelles Projektmanagement bei
AFC an Bedeutung gewann.

ihre Aktivitaten nach und
nach ausbauen und karzlich
eine zusatzliche Geschéfts-
niederlassung in Bern er-
offnen. An einem gewissen
Punkt fuhrte dieses konti-
nuierliche Wachstum dazu,

.Das gute Preis/Leistungsverhaltnis
sowie die kompetente personliche
Beratung hat uns davon iberzeugt, dass
Vertec der richtige Partner fiir uns ist.”
Dr. Daniel Gubler, Mitglied der
Geschéftsleitung bei AFC

Auf der Suche nach einer
Software, welche dem Un-
ternehmen die Leistungs-
und Projektkontrolle er-
leichtern sollte, ist AFC in
der Evaluationsphase neben
einigen Mitbewerbern auch

dass sich die Geschafts-

leitung dazu entschloss, die internen Prozesse zu
optimieren und durch eine Leistungs-Software zu
konsolidieren. Seit mittlerweile eineinhalb Jahren
setzt AFC nun auf die Losung von Vertec.
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auf Vertec gestossen. Die
Beflirchtung einer teuren Losung bestéatigte sich er-
freulicherweise bei Vertec nicht. Im Gegenteil: Ge-
schaftsleitungsmitglied Daniel Gubler war positiv
Uberrascht vom guten Preis/Leistungsverhaltnis.

Dr. Daniel Gubler, Mitglied der Geschaftsleitung bei AFC

Die Softwarefirma konnte sich gegentber der Kon-
kurrenz vor allem deshalb durchsetzen, weil Ver-
tec die Vorgaben bezlglich des Preises wahrend
der Phase der individuellen Anpassungen einhielt.
Daniel Gubler ist Uberzeugt, dass der Wert der
Leistungs-Software erst beim Konfigurieren zum
Ausdruck kommt. , Vertec hat unsere spezifischen
Bedurfnisse am besten abgedeckt — an diesem
Punkt hat sich gezeigt, wie viel in der Software
wirklich steckt und wie authentisch unsere Ge-
schaftsrealitat abgebildet werden kann.”

Die Geschaftsprozesse voll im Griff

Dass die Software halt, was sie verspricht, ist umso
wichtiger fur AFC, als dass sie Vertec fir die gan-
ze Palette der Business-Prozesse einsetzt. Vertec
kommt nicht nur fur die Leistungserfassung, das
Projektmanagement und die Verrechnung zum
Einsatz, sondern auch fir die Adressverwaltung,
das Customer Relationship Management (CRM),
Offertenwesen und die Korrespondenz. Zudem ist
die Kompatibilitat von Vertec mit diversen Buchhal-
tungssystemen ein weiterer Vorteil, der von AFC
geschatzt wird.

AFC profitiert durch die einfache Steuerung und
Uberwachung der Leistungs-Software von einer
effizienteren und schlankeren Unternehmens-
organisation. Eine besondere Erleichterung bietet
fr AFC die systematische Projektverwaltung. AFC
hatte an Vertec die Anforderung gestellt, dass jedes
Projekt zu spateren Auswertungszwecken einer-
seits einem der vier Geschaftsbereiche — Brand-
schutz, Energie/Komfort/Umwelt, Reinraum/Indus-
trieltftung oder Engineering —, andererseits einer
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bestimmten Methode — CDF-Strémungssimula-
tion, FEM- und Explosionssimulation, thermische
Simulation oder Evakuationssimulation — zugeord-
net werden kann.

Musterprojekte sorgen fiir klare Strukturen

Als sehr hilfreich hat sich die Erstellung von Muster-
projekten erwiesen, die entsprechend den vorde-
finierten Kriterien angelegt wurden. Wird heute
ein neues Projekt eroffnet, kann ohne grossen
Aufwand auf eine solche Vorlage zurtickgegriffen
werden. Das sorgt fir einheitliche Strukturen in der
gesamten Projektverwaltung.

Aber nicht nur die Projekter6ffnung, sondern
auch die Projektplanung und -beurteilung ist
mit Hilfe von Vertec problemlos und effizient zu
bewerkstelligen. Zudem ist es dank der transpa-
renten Projektibersichtstabelle moglich, die Ren-
tabilitat der Mitarbeiter nachzuvollziehen und im
Hinblick auf eine Optimierung der Produktivitat
abzustimmen.

Schulung und Support

Damit die Mitarbeiter Vertec effizient benttzen
und die Stunden systematisch erfassen konnen,
fuhrt AFC in regelmdssigen Abstdnden interne
Schulungen durch. In Zusammenarbeit mit Vertec
wird bei Bedarf auch der aktuelle Ist- und Soll-
Zustand des Systems abgeglichen. Mit dem Sup-
port durch das Vertec-Team ist AFC sehr zufrieden.
.Wenn wir Unterstiitzung durch die Experten von
Vertec bendtigen, werden wir immer sehr kom-
petent beraten. Die l6sungsorientierte Vorgehens-
weise entspricht dabei genau unserer Erwartungs-
haltung”, fasst Daniel Gubler die Erfahrungen mit
dem Support zusammen.

Ruckblickend kann Daniel Gubler zufrieden fest-
stellen: ,Fur uns hat sich die Einfihrung der Ver-
tec-Leistungs-Software auf jeden Fall gelohnt.
Wir verfligen nun Uber eine Lésung, die exakt auf
unsere Bedurfnisse zugeschnitten ist, und uns die
tagliche Arbeitinvielen Belangen enormerleichtert.
Ausserdem sind wir stets auf dem Laufenden, wie
sich unser Geschaft gerade entwickelt — fur uns
sind das natdrlich ausgesprochen wertvolle Infor-
mationen.”

»Mit klar definierten Strukturen bei
der Leistungserfassung schaffen wir
die idealen Voraussetzungen fiir ein
sauberes Projektmanagement.”
Dr. Daniel Gubler, Mitglied der
Geschéftsleitung bei AFC
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Uber Vertec

Vertec AG, mit Sitz in Ziirich, ist ein Hersteller von betriebwirtschaftlicher Software fir

Dienstleistungsunternehmen. Die Ldsungen von Vertec sind modular aufgebaut und dienen

dem Projektmanagement, der Leistungserfassung, der Fakturierung, der Budgetkontrolle,

dem CRM sowie der Nachkalkulation und dem Benchmarking.

Die 1996 gegrlindete Firma ist mit mehr als 500 Kunden und Gber 10°000 Anwendern

der fuhrende Anbieter von Leistungs-Software in der Schweiz und in Deutschland. Zu den

Kunden zahlen namhafte Firmen aus den Bereichen Ingenieurwesen, Consulting, ICT-

Dienstleistungen, Finanz, PR/ Marketing, Steuerberatung, Advokatur, Architektur, 6ffentliche

Hand und Treuhand.

Mehr Informationen zu Vertec unter www.vertec.com

Vertec AG

Tel. +4143 444 60 00

Fax +4143 4446009
Hotline: +41 43 444 60 05

info@vertec.com
Www.vertec.com

dient der bequemen Leistungserfassung
und Fakturierung.

ist ein umfassendes Management-
Informationssystem.

unterstltzt das gesamte Projektmanagement.
bietet ein optimiertes CRM fur Dienstleister.

verfligt Uber vielseitige und flexible
Konfigurationsmaoglichkeiten.

erlaubt ein umfassendes Projekt-Controlling.

ist eine benutzerfreundliche Applikation.
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